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СИСТЕМЫ ВИДЕО-КОНФЕРЕНЦ-СВЯЗИ: АНАЛИЗ, 

ХАРАКТЕРИСТИКИ И РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ В 
ОБРАЗОВАНИИ 

 
Аннотация. Автор проводит анализ наиболее популярных систем видео-конференц-

связи, которые учителя школ использовали при проведении удалённых уроков во время пандемии. 
Ключевые слова: системы видео-конференц-связи, школа, учителя. 

 
VIDEO CONFERENCING SYSTEMS: ANALYSIS, CHARACTERISTICS 

AND RECOMMENDATIONS FOR USE IN EDUCATION 
 

Annotation. The author of the article analyzes the most popular video conferencing systems that 
school teachers have used when conducting remote lessons during the pandemic. 

Keywords: video conferencing systems, school, teachers. 

 
В современном обществе всё более актуальным становится вопрос об 

использовании образовательными организациями систем видео-конференц-связи. 
Пандемия значительным образом сказалась на организации образовательного процесса. 
Всем образовательным организациям пришлось искать наиболее удобные системы 
организации онлайн занятий [4, 5, 6]. В статье проводится анализ наиболее популярных 
сервисов, которые использовали учителя школ при проведении удалённых уроков. К этим 
сервисам относятся: Zoom, Skype и Discord. Длительный опыт работы с этими сервисами 
позволил провести их анализ с точки зрения целесообразности и эффективности их 
использования в школьном образовательном процессе. 

Прежде всего, рассмотрим вебинарную систему Zoom. Zoom – бесплатное 
приложение для осуществления видео-конференц-связи, обладающее широким 
функционалом для проведения онлайн занятий. Именно этот сервис выбрали для своей 
работы большинство преподавателей. Zoom был разработан американской компанией 
Zoom Video Communications. Он предоставляет возможность подключать одновременно 
до 100 устройств бесплатно, с 40-минутным ограничением. Пользователи имеют 
возможность повысить уровень обслуживания, используя один из тарифных планов, с 
максимальным числом подключений до 500 человек одновременно, без ограничений по 
времени. 
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Высокая популярность Zoom обусловлена широким функционалом, который 
включает в себя: чат, аудио и видеосвязь, возможность демонстрации экрана, которая, по 
опыту автора статьи, может стать аналогом школьной доски, на которой преподаватель во 
время занятия отмечает основные моменты объясняемой темы; возможность 
планирования конференций, возможность записи конференции, которая позволит 
ученикам пересмотреть уже закончившийся урок, чтобы закрепить пройденный материал; 
возможность добавления зала ожидания, где все подключившиеся будут ждать допуска к 
конференции организатором, которая позволяет исключить попадание на урок 
посторонних людей; возможность удаления участников, а также возможность отключения 
звука, видео и чата участников организатором. Также к достоинствам Zoom относится то, 
что подключаться к конференции можно, как через приложения для различных ОС, 
таких, как: Windows, Linux, Mac OS, iOS и Android устройств. Реализуется вход и через 
браузер. Подключение осуществляется с помощью перехода по ссылке, но для большей 
безопасности стоит добавить ввод кода доступа. 

Еще одним популярным популярным сервисом является Skype. Это бесплатная 
программа для текстовой и видеосвязи, разработанная люксембургской компанией Skype 
Limited, а ныне принадлежащая американской компании Microsoft. Skype предоставляет 
возможность подключать одновременно до 100 устройств без ограничения по времени. 
Функционал Skype также достаточно обширен, он включает в себя: чат, аудио и 
видеосвязь, возможность демонстрации экрана, возможность записи конференции, 
возможность отключения звука и видео участников организатором, возможность отправки 
файлов, возможность создания опросов, которая может быть полезна для получения 
обратной связи о готовности учеников перейти к следующему разделу. Так же, как и при 
работе с Zoom, подключаться к конференции в Skype можно через приложения для 
Windows, Linux, Mac OS, iOS и Android устройств или с помощью браузеров Microsoft 
Edge и Google Chrome. Подключение осуществляется с помощью перехода по ссылке. 

В то же время стоит отметить и недостатки Skype: невозможность подключения к 
конференции с других браузеров, невозможность отключения чата, невозможность 
полного удаления участников, невозможность запрета отправки файлов участниками, 
невозможность запрета создания опросов участниками, возможность в любой момент 
сменить выбранный вариант ответа в опросе. 

Опыт показал, что весьма популярным у преподавателей в период пандемии был 
бесплатный мессенджер с поддержкой видеоконференций Discord. Он был разработан 
американской компанией Discord Inc. и предназначен для использования различными 
сообществами по интересам. Наибольшую популярность он обрёл среди геймеров и 
учащихся. Discord предоставляет возможность подключать к видеоконференции 
одновременно до 25 устройств без ограничения по времени. Следует отметить широкий 
функционал Discord, который не ограничивается чатом, аудио и видеосвязью, и 
демонстрацией экрана. Отличительной чертой Discord является то, что связь 
организовывается с помощью каналов сервера. Непосредственно на самом сервере 
владелец может настроить роли, например, «Ученик» и «Учитель». После выполнения 
этой операции можно осуществить настройку, обеспечивающую участникам доступ к 
достаточно широкому функционалу. К такому функционалу относится, например, 
возможность участников в роли «Учитель» запретить участникам в роли «Ученик» 
отправлять файлы в текстовый канал, эти ограничения можно настраивать, как для всего 
сервера, так и для отдельных каналов. Эти функции полезны, как с точки зрения учеников, 
ведь они с лёгкостью могут найти в списке участников преподавателей, чтобы задать им 
вопрос, так и с точки зрения учителя, создавшего сервер, так как на уроке может 
присутствовать несколько преподавателей, и было бы удобно дать им всем равные 
полномочия в управлении сервером. Как и в случаях с Zoom и Skype, подключаться к 
серверу в Discord можно, как через приложения для Windows, Linux, Mac OS, iOS и 
Android устройств, так и через браузер. Подключение осуществляется с помощью 
перехода по ссылке-приглашению. 
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Дополнительно следует отметить достоинства данного продукта: интуитивно 
понятный интерфейс, позволяющий с лёгкостью создавать сервера для проведения 
онлайн занятий, а также гибкая настройкой доступа участников к различным функциям. К 
недостаткам, с точки зрения использования в образовательном процессе, Discord можно 
отнести: отсутствие встроенной возможности записи занятий и ограничение количества 
участников видеоконференции в 25 человек. 

Рассмотренные продукты разработаны иностранными компаниями. В то же время, 
сейчас является актуальным переход на отечественные программные продукты, как в 
образовательной системе в целом, так и в школьном образовании в частности. В связи с 
этим актуально рассмотреть платформу видео-конференц-связи IVA MCU, которая была 
разработанная российской компанией IVA Technologies. 

Автор статьи имеет достаточно большой опыт работы с IVA MCU, как инженер 
школы № 80 Санкт- Петербурга, в которую данная платформа была поставлена, как и в 
другие школы России. Это новый продукт, поэтому инженерный состав школы № 80 
провёл достаточно большую работу по изучению связанной с IVA MCU документации. В 
ходе этой работы были разработаны инструкции и методические рекомендации по 
использованию данной платформы при проведении дистанционных занятий. Подробное 
изучение инструкций IVA MCU показало, что эта платформа имеет достаточно широкий 
функционал, который позволяет: общаться с помощью чата, аудио и видеосвязи, 
осуществлять демонстрацию экрана, проводить опросы и голосования с различными 
типами вариантов ответа (выбор одного варианта из нескольких, выбор нескольких 
вариантов, свободный ввод и свободный ввод: абзац) и возможностью запретить менять 
уже данный ответ, что может быть полезно для преподавателей, как средство оценки 
качества полученных группой за занятие знаний. Безусловно к достоинствам относится и 
возможность использования учителями так называемой «Белой доски», которая в условиях 
дистанционной работы может заменить школьную доску. Также существенными являются 
возможности: обмениваться файлами, записывать мероприятия, осуществлять вещание на 
сторонние площадки. Для школьного образовательного процесса важно осуществлять 
подробную настройку комнат, позволяющую выбрать: тип мероприятия (конференция, 
при которой все участники видят друг друга и могут общаться в чате, или вебинар, при 
котором слушатели видят только докладчиков и модераторов, и могут задавать вопросы) и 
формат конференции (встреча, при которой все участники видят и слышат друг друга, 
лекция, при которой участники видят только докладчиков и модераторов, но слышат всех, 
и селектор, при котором все видят и слышат только модераторов и докладчиков). 
Дополнительно следует подчеркнуть, что данная платформа даёт возможность подробной 
настройки прав всех участников до начала конференции, и подробной настройки прав 
каждого участника отдельно по ходу самого занятия. 

Подключение к конференции в IVA MCU может осуществляться, как через 
приложения для Windows, Mac OS, iOS, Android, так и через браузер. Вход в 
конференцию может осуществляться: по ID, через ссылку в электронном письме-
приглашении, с помощью ссылки для гостей, с помощью ссылки для докладчиков, с 
помощью ссылки для модераторов. 

Опыт работы и проведённый анализ [1, 2, 3], а также длительный личный опыт 
работ с данными платформами позволяет сделать вывод, что предложенное для 
использования в школьном образовательном процессе отечественное средство видео-
конференц-связи по техническим и функциональным характеристикам, не уступает 
рассмотренным зарубежным аналогам. Данная платформа может быть рекомендована 
автором статьи для организации различного вида уроков и других образовательных 
мероприятий в школе. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ УЧЕБНЫХ КОМПЬЮТЕРНЫХ МОДЕЛЕЙ НА 

СОВРЕМЕННЫХ УРОКАХ ФИЗИКИ 
 
Аннотация. В работе приводится обоснование возможности целесообразного 

использования учебных компьютерных моделей (УКМ) на уроках физики в средней школе. 
Описываются некоторые существующие классификации УКМ по физике средней школы; 
проводится анализ современного рынка УКМ по школьному курсу физики; отбор и описание 
наиболее эффективных и целесообразных УКМ для применения на уроках физики, 
представленных в свободном доступе в сети Интернет.  

Ключевые слова: учебная компьютерная модель, методика обучения физике. 
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