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Введение 
 

В современном мире идея использования искусственного интеллекта 

набирает популярность у представителей различных сферах, но вместе с тем 

растет и недовольство, связанное с заменой кадров. 

Данная работа содержит анализ статей и учебных источников, 

связанных с интеллектуальными системами и их применением в разных 

сферах. 

Документ состоит из введения, аналитической части, включающей 

обзор собранных источников. 

 

  



Анализ источников 

 

Разработка интеллектуальных систем (ИС) является одним из 

направлений исследований в области искусственного интеллекта (ИИ). В 

работе «Цифровая экономика и системная цифровая трансформация» авторы 

выделяют, что основная задача в этой области – это создание такой системы, 

которая могла бы имитировать действия человека для решения различных 

задач. Для адекватного представления знаний в ИС необходимо решить 

вопросы о составе и организации знаний, а также определении модели 

представления [1]. 

При разработке ИС необходимо иметь понимание об ИИ и машинном 

обучении (МО), так именно эти знания используются во многих системах, 

например, в рекомендательных (напр., Netflix, Amazon, в социальных сетях), 

при обработке естественного языка (NLP), в компьютерном зрении [2]. 

Отдельно выделаются разумные агенты и автономные системы, позволяющие 

принимать решения в реальном времени, не задействуя человеческих ресурсов 

[3]. Конечно, ИИ не всегда справляется лучше, чем человек, и создать такой 

алгоритм, который был бы схож с человеческими качествами в нескольких 

областях не удалось. Но его использование ускоряет выполнение рутинных 

задач, что позволяет повысить производительность и сосредоточить 

человеческие ресурсы на более важных задачах [4]. 

В статье А. Харламова дается такое определение ИС – система, 

обладающая свойствами интеллекта, что, в свою очередь, включает в себя 

возможность понимать текст и синтезировать связные ответы, а также 

понимать и синтезировать осмысленные квазитексты (собранные из 

нескольких источников). Таким образом, отмечает Харламов, структуру ИС 

составляют лингвистический и экстралингвистический процессоры, что дает 

вывод о том, что интеллектуальность системы определяют те знания, что в ней 

представлены [5]. 

 



Развитие ИС происходит по трем направлениям: изучение структуры и 

действий человеческого мозга, для понимания, как работает человеческое 

мышление; анализ искусственных ИС, для разработки максимально системы, 

способной решать некоторые виды задач также эффективно, как человек; 

создание “человеко-машинных” систем, для упрощения диалога между ней и 

человеком [6]. 

Интеллектуальные системы относятся к цифровым технологиям, 

которые, как подмечают в своей работе К. Галыгина и др., все больше 

внедряются в повседневную жизнь и оказывают влияние на все сферы 

деятельности, в том числе и на образование [7]. На фоне этого появилось новое 

понятие, интеллектуальные обучающие системы (ИОС) – ИС, задачей которой 

является моделирование процесса обучения. Их можно разбить на несколько 

видов: отвечающая за построение курса обучения, анализирующая ответы, 

обеспечивающая поддержку при решении задач и помогающая 

непосредственно решить задачу, основываясь на примерах [8]. Таким образом, 

правильно разработанная и настроенная ИОС, может практически заменить 

педагога в некоторых вещах, например, для проверки домашний заданий, для 

обеспечения помощи в темах, которые были пропущены, так как технологии 

ИИ представляют возможность выстроить индивидуальный курс обучения в 

зависимости от успеваемости ученика [9]. Также, использование ИОС в 

обучении могут решить проблему субъективности [10]. 

Таким образом, использование ИОС повысит уровень 

персонализированности и адаптивности обучения. Примерами уже созданных 

систем являются Yuanfundao, Squrrel и пр. [11] Тем не менее, полностью 

заменить педагогов ИИ не способен, и лучше всего искусственный и 

естественный (человеческий) интеллект работают в связке. Использование 

ИОС скорее упрощает и убирает рутинные задачи преподавателей [12]. 

Одним из интересных примеров использования ИС в образовании 

является геймификация процесса обучения. Такой подход может повысить 

вовлеченность обучающихся в процесс и их мотивацию [13]. 



Интеллектуальные информационные системы (ИИС) являются более 

разнообразным подвидом ИС, чем ИОС. Если первостепенная задача ИОС 

состоит в персонализации обучения, то ИИС могут использоваться везде, в 

том числе и в обучении. Они заточены в первую очередь на сбор и анализ 

информации, а от классических ИС отличаются способностью также выдавать 

прогнозы и определять закономерности [14]. Выделяют несколько типов ИИС: 

экспертная (частично может заменить специалиста), самообучающаяся 

(способна обучаться на примерах, в результате чего формирует базу данных), 

система с интеллектуальным интерфейсом, адаптивная (своевременно 

обновляет данные в соответствие с изменениями) [15].  

В образовании также можно встретить использование ИИС. Их 

используют при построении учебного процесса, например, для составления 

рекомендательной системы, помощи студентам ответами на вопросы [16]. 

При этом, использование ИИС в обучении подвергается сомнению из-за 

этических моментов. Современные ИИС еще не способны совершать выборы 

этического характера и обрабатывать те данные, что не находятся в базе 

данных, что может вызывает беспокойство о корректности предоставляемых 

данных [17]. 
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